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关于完善企业服务机制提升企业服务成效
的通知

管委会各办（局）、火炬服务中心，各园管理局，有关单位：

为深入贯彻党的二十大精神，落实省委“1310”具体部署、

市委“515”高质量发展目标任务，扎实推动佛山“益晒你”企

业服务体系在佛山高新区落地惠企,佛山高新区开展“服务万企”

行动，为推动企业服务工作取得实实在在的效果，制订工作机制

如下。

一、工作原则

各有关单位要以解决企业发展难题、促进企业高质量发展为

导向，结合自身工作职能，积极走下去开展企业走访调研，主动

服务企业、靠前服务企业，做到“简单问题马上办、复杂问题协

调办、疑难问题盯着办”。

二、工作要求

（一）强化问题收集。坚持问题导向和结果导向开展走访服

务，聚焦产业、聚焦创新，以推动促进稳增长为导向，积极拓展

企业服务内容，重点了解企业关注的建设、经营要素保障以及发

展问题，包括用地、用工、用电、用水等问题以及科技创新、高
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层次人才引进、产学研合作、科技金融等诉求。

（二）强化问题处理。对在走访服务过程中企业反映的问题

要第一时间做出研究，分层分类进行梳理分析。简单问题现场办

理、马上解决，做到事不过夜；复杂问题及时转交相关职能部门

研究解决，建立问题跟踪机制，确保问题及时跟进、及时处理、

及时回复，原则上应在 5 个工作日内予以解决或提出解决方案；

暂无法解决的疑难问题做好登记，定期形成问题清单向市委、市

政府报告，在市级层面寻求解决办法。

（三）强化服务手段。在走访过程中，对于企业提出的服务

需求，属于市场化服务项目的，依托佛山高新区企业服务驿站、

企业服务资源池等合作机构，通过市场化方式为企业解决；属于

与行政事务相关的服务项目，积极指导企业通过粤商通、粤智助、

无感办等线上平台预约处理，无法通过线上平台办理的服务事项

可通过佛山高新区管委会与市相关部门建立的协调机制对接跟

进或者协调区、镇（街道）相关职能部门解决。

（四）强化联络渠道。坚持企业侧导向，畅通信息通道，建

立形式多样、开放互动的政企对接平台，不断提升企业反馈问题

的响应速度和解决效果，提高企业服务的针对性和有效性，各有

关单位要指定专人负责，做到企业联系服务常态化，严格落实首

问跟进责任制，对企业提出的问题动态跟踪处理，以管家式服务

增强企业满意度。

（五）强化信息报送。各部门要做好企业走访调研信息收集
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和报送工作，整理企业调研记录、问题解决清单、企业服务工作

开展情况等相关材料按季度报企业服务局汇总。

附件：佛山高新区联系服务企业登记表

佛山高新技术产业开发区管理委员会

2023 年 8 月 28 日

（联系人：企业服务局吴基诚，联系电话：86683396）
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附件

佛山高新区联系服务企业登记表

服务企业名称

联系服务日期

企业反馈问题

类别

用地 用工 用电 用水 科技创新

高层次人才引进 产学研合作 科技金融

其他______

企业反馈问题

描述

问题解决方案

现场解决

协同其他单位解决（市场化方式 行政服

务渠道 其他）

拟向上级部门反馈

解决方案描述

问题解决情况
已解决

跟进中

责任人 联系电话


	



